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Τομέας παροχής υπηρεσιών - Συγκρίνετε τις επιδόσεις της επιχείρησής σας με άλλες επιχειρήσεις (5+ εργαζόμενοι)
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Η αρχή & το όραμα

 Ο ιστότοπος managementstartup.com
δημιουργήθηκε από την Online Management 
Solutions .
 Αποτελεί ένα από τα πρώτα 
δημιουργήματά της και αφορά στην 
ανάπτυξη και διάθεση εργαλείων έρευνας 
που μπορούν να βοηθήσουν άτομα που 
βρίσκονται στο στάδιο της επιχειρηματικής 
εκκίνησης.
 Δημιουργήθηκε από άτομα με υψηλό 
εκπαιδευτικό επίπεδο και μεγάλη εμπειρία στην 
έρευνα και την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών 
στο χώρο της επιχειρηματικότητας.

    

NLINE
management

solutions

   Το προσωπικό της Online Management 
Solutions διαθέτει υψηλή εξειδίκευση στην 
παροχή υπηρεσιών ίδρυσης και ανάπτυξης 
επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, καθώς 
επίσης και στην παροχή Online υπηρεσιών 
υποστήριξης των επιχειρήσεων, ιδιαίτερα 
των ΜΜΕ.

ΕTAIΡIKO ΠΡΟΦΙΛ



ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ
 Η Συγκριτική Αξιολόγηση αφορά τη διαδικασία βελτίωσης των 
επιδόσεων, μέσω συνεχούς καθορισμού, κατανόησης και προσαρμογής 
των βασικών λειτουργιών και διαδικασιών, που εντοπίζονται εντός των 
πλαισίων δραστηριότητας μιας επιχείρησης.
  Βασικός στόχος της τεχνικής της Συγκριτικής Αξιολόγησης είναι η 
βελτίωση οποιασδήποτε δεδομένης επιχειρηματικής διαδικασίας κυρίως με 
τη μέτρηση βέλτιστων αποδόσεων και πρακτικών. Οι επιχειρήσεις που 
μελετούν τις βέλτιστες πρακτικές έχουν περισσότερες ευκαιρίες να 
αποκομίσουν στρατηγικό, λειτουργικό και οικονομικό πλεονέκτημα. 
  Για μια, όμως, σταθερή συγκομιδή οφελών από τη διαδικασία 
συγκριτικής αξιολόγησης, ο επιχειρηματίας ενδεχομένως να χρειάζεται να 
προβεί σε σημαντικές αλλαγές όσον αφορά τη γενικότερη φιλοσοφία της 
επιχείρησης, ανάλογα με τα αποτελέσματα της συγκριτικής αξιολόγησης.
 
 Οι εσωτερικές λειτουργίες και διαδικασίες μιας επιχείρησης τις οποίες 
εξετάζει το εργαλείο Συγκριτικής Αξιολόγησης είναι οι εξής:
Διοίκηση
 Στρατηγική
Επικοινωνία
Ανθρώπινο Δυναμικό
Εργονομία, Υγιεινή και Ασφάλεια
Πληροφόρηση, παρακολούθηση τάσεων
Τεχνολογίες πληροφορικής
Υπηρεσίες και αγορές διάθεσης υπηρεσιών
Κύκλος ζωής υπηρεσιών - πόσο "νέες" είναι οι υπηρεσίες που προσφέρει η 
επιχείρηση
Ανταγωνιστικότητα
Έρευνα και καινοτομία
Ποιότητα
Marketing
Αλυσίδα προμηθευτών - παραγωγής - πελατών

  
 Τα αποτελέσματα του εργαλείου εμφανίζονται σε 
εξειδικευμένο report στο οποίο εμφανίζονται, μεταξύ άλλων, 
σχεδιαγράμματα τα οποία απεικονίζουν τη σύγκριση της 
επιχείρησής σας με άλλες επιχειρήσεις.



ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΣΕ

ΤΥΠΟΣ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ: Ερωτηματολόγιο
ΈΤΟΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ: 2012
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ:  45' - 60'
ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ: Ετησίως

Μέγεθος Επιχειρήσεων

Τομέας Επιχειρήσεων

Είδος Επιχειρήσεων
Νέες Επιχειρήσεις

Υφιστάμενες Επιχειρήσεις 
  Σύμβουλοι Επιχειρήσεων 

  Φορείς Εκπαίδευσης

Μεσαίες
Μεγάλες

Παροχή Υπηρεσιών

 Το εργαλείο "ΣΑ4. Συγκριτική αξιολόγηση επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών με 
5+ άτομα" προτείνεται να χρησιμοποιηθεί από τον ίδιο τον επιχειρηματία.
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